UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péoc lap- Tw do- Hanh phic
S6: 57/KH-BQLKKT An Giang, ngay 79 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién cong tac bao vé ngudi phat hién, to giac,
dau tranh chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc

Thue hién Ké hoach sé 80-KH/TU ngay 08/5/2026 ctua Ban Thuong vu
Tinh ay An Giang thyc hién Chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cta Bo
Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac bao vé ngudi
phat hién, t6 gidc, ngudi dau tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc. Ban
Quan Iy Khu kinh té tinh An Giang xdy dung K¢é hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s6 27-CT/TW cua
Bo Chinh tri va cac quy dinh c6 lién quan vé bao vé ngudi phat hién, to giac,
ngudi dau tranh chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc va Ké hoach sé 80-KH/TU
ngay 08/5/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh tiy An Giang thyc hién Chi thi sb 27-
CT/TW.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong trong cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi, t6 giac thudc
pham vi quan ly.

- Chu dong phong ngira cac hanh vi gy khé khan, tiét 16 thong tin, tru
dap nguoi phan anh, t6 giac; gop phan xay dung moi trudong lam viéc cong khai,
minh bach, ding quy dinh.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién nghiém tic, déng bd, phu hop churc nang, nhiém vu
cua tung phong, don vi truc thudc.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, tb giac phai thuc hién ding quy dinh;
bao dam bi mat thong tin ngudi cung cap thong tin.

- Kip thoi phat hién, xtr Iy hodc bao cao cip c6 tham quyén xir 1y cac hanh
vi vi pham lién quan cong tac bao vé nguoi t giac.

- Gan trach nhiém cua nguoi ding dau cac phong, don vi trong t6 chirc
trién khai thyc hién K¢ hoach.
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I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Quan triét, tuyén truyén, t6 chirc hdi nghi trién khai Chi thi 27-
CT/TW va Ké hoach 80-KH/TU.

- T6 chure phé bién, quan triét Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 231-
Qb/TW va céc quy dinh lién quan trong cac cudc hop co quan, sinh hoat chi bg,
sinh hoat chuyén mon.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vé trach nhiém bao vé nguoi phan anh,
td giac trong cong tac cai cach hanh chinh, thyc thi cong vu va phong, chdng
tham nhiing, ti€u cuc.

- Tuyén truyén trach nhiém cta coéng chirc, vién chirc trong viée giit bi
mat thong tin nguoi phan anh, td giac; khong loi dung viéc phan anh, td giac dé
cung cép thong tin sai su that hoac gay mat doan két noi bo.

* Pon vi thwe hién: Van phong Ban chu tri; cdc phong, don vi tryc thude
phbi hop.

* Thoi gian thuce hién: Thuong xuyén.

2. Cong khai thong tin tiép nhan, cip nhat dwong diy néng, hom thw
g6p ¥ va quy trinh bio mat thong tin nguoi td cdo

- Thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi, tb gidc cua t6 churc, ca nhan
thudc pham vi quan 1y theo dung quy dinh cta phap luat va quy ché lam viéc
cua co quan.

- Cong khai s dién thoai, dia chi thu dién tr tiép nhan thong tin phan anh,
kién nghi dé tao diéu kién thuan loi cho t6 chtrc, ca nhan lién hé cong tac.

- Thyc hién phan loai, xtr 1y hodc tham muu chuyén co quan co tham
quyén xt Iy d6i voi cac ndi dung vuot tham quyén; theo ddi két qua xur 1y cac vu
viéc da tiép nhan.

- Quan 1y, luu trir ho so, tai liéu lién quan cong tac tiép nhan va xir 1y
phan anh, t giac theo quy dinh; bao dam bi mat théng tin ngudi cung cip thong
tin, nguoi phan anh, to gic.

- Kip thoi bdo cdo Lanh dao Ban ddi véi cac vu viée phtrc tap, kéo dai
hodc c¢6 dau hiéu phat sinh khiéu nai, to cao dong ngudi, vuot cap.

* Pon vi thuc hién: Van phong Ban chu tri; cdc phong chuyén mon, don
vi truc thude phdi hop thyc hién.

* Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.



3

3. Tiép dan va ddi thoai, nguoi ding diu thwe hién tiép dan dinh ky
dé ling nghe phan anh vé tham nhiing, tiéu cuc

- Thuc hién tiép cong dan dinh ky theo quy dinh; kip thoi lang nghe, tiép
nhén cac phan anh, kién nghi lién quan hanh vi tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc
thudc pham vi quan ly.

- Tang cudng dbi thoai, trao d6i truc tiép véi cong chirc, vién chic va
ngudi lao dong nham kip thoi nam bét tinh hinh, phan anh phat sinh trong qué
trinh thuc hién nhiém vu.

- Thyc hién tiép nhan, phan loai, xtr Iy hodc tham muu chuyén co quan co
tham quyén xtr 1y dbi véi cac phan anh, t6 giac thudc pham vi quan ly; theo doi
két qua xir 1y cac vu viéc da tiép nhan.

- Ra so4t viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, xir 1y phan anh, to giac tai cac
phong, don vi tryc thudc; kip thoi chan chinh cac biéu hién gay phién ha, né
tranh trach nhiém hodc xu ly cong viéc khong ding quy dinh.

- Kip thot bao cdo Lanh dao Ban ddi véi cac vu viée phtrc tap, kéo dai
hodc ¢ dau hiéu phat sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cép; phéi hop xtr Iy hodc tham
muu xu 1y theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc quan 1y ho so, tai liéu va bao mat thong tin nguoi
phan anh, t giac trong qua trinh tiép nhan, xtr Iy vu viéc.

* Pon vi thwe hién: Lanh dao Ban; Van phong Ban chu tri; Cac phong,
don vi truc thudc phéi hop thuc hién.

* Thoi gian thue hién: Thuong xuyén va theo lich tiép cong dan dinh ky.

4. Trach nhiém nguoi ding diu

- Nguoi dung dau cac phong, don vi truc thudc chiu trach nhiém t6 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach trong pham vi quan 1y; thuong xuyén theo di, kiém
tra viéc thuc hién nhi€ém vu cua cong chire, vién chirc thudc don vi phu trach.

- Chi1 dong nam tinh hinh ndi bo; kip thoi phat hién cac biéu hién gay kho
khan, né tranh trach nhiém, thiéu tinh than phdi hop hodc c6 dau hiéu tiét 16
thong tin nguoi phan anh, t6 giac.

- Thyc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan, xr Iy phan anh, kién nghi
thudc pham vi quan 1y; khong dé phat sinh vu viéc phurc tap kéo dai do cham xir
Iy hodc thiéu trach nhiém trong quan ly, diéu hanh.

- Chiju trach nhiém truéc Lanh dao Ban néu dé xay ra tinh trang: cham xu
Iy phan anh, kién nghi; gy phién ha trong giai quyét cong viéc; tiét 16 thong tin
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ngudi phan anh, t6 giac; bao che hoidc khong kip thoi xir 1y hanh vi vi pham
thudc pham vi quan 1y.

* Don vi thuc hién: Trudng cic phong, don vi truc thudc.

* Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

5. Cong tac bao mat thong tin va xir ly vi pham

- Thuc hién nghi€ém cac quy dinh vé quan ly, luu trir ho so, tai liéu lién
quan ngudi phan 4nh, té giac; bao dam bi mat thong tin trong qué trinh tiép
nhan, xur Iy va bao cdo vu viéc.

- Kip thoi phat hién, chan chinh hodc dé xuét xir Iy ddi véi cac truong
hop: tiét 16 thong tin ngudi phan anh, t6 giac; gay khé khan, phién ha trong giai
quyét cong viéc; né tranh trach nhiém; bao che hanh vi vi pham; l¢gi dung viéc
phan anh, t6 giac dé cung cap thong tin sai su that hodc gy mat doan két ndi bo.

- Phéi hop co quan, don vi ¢6 lién quan xir 1y theo quy dinh ddi véi cac vu
viéc phat sinh vuot thAm quyén.

- Kip thoi biéu duong, dé xuat khen thudng tap thé, ca nhan co tinh than
trach nhiém trong phat hién, phan anh, cung cap thong tin lién quan hanh vi
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc.

* Pon vi thwe hién: Lanh dao Ban; Van phong Ban; Cac phong, don vi
truc thudc phéi hop thyc hién.

* Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén va theo vu viéc phat sinh.

III. KET QUA CAN PAT

- T6 chre trién khai, quén triét ddy da ndi dung Chi thi s6 27-CT/TW va
cac quy dinh lién quan dén toan thé cong chirc, vién chiric va ngudi lao dong
thudc Ban Quan 1y Khu kinh té.

- Thuc hién cong khai, tiép nhan, xi 1y phéan anh, kién nghi, tb giac thudc
pham vi quan 1y theo ding quy dinh.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau, cong chire, vién chirc trong
thyc hién nhiém vy, cong vu; kip thoi phat hién, chan chinh cac hanh vi gay
phién ha, né tranh trach nhiém hodc xur Iy cong viéc khéng dung quy dinh.

- B4ao dam thyc hi¢n nghiém quy dinh vé bao mat thong tin ngudi phan anh, t6
giac; khong dé xay ra truong hop tiét 16 thong tin thudc pham vi quan 1y ctia co quan.

- Kip thoi xtr Iy hodc bao céo xur Iy cac vu viéc phat sinh lién quan hanh vi
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc theo quy dinh.
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- Thyc hién day du ché d6 theo ddi, tong hop va bao cdo két qua thyuc hién
theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Ban

- La diu moi tham muu trién khai thuc hién Ké hoach; theo ddi, dén déc,
tong hop tinh hinh thuc hién.

- Chu tri tham muu cong tac tuyén truyén, ra soat, kiém tra viéc thuc hién
Ké hoach; téng hop, tham muu bao cdo Lanh dao Ban theo quy dinh.

- Kip thoi tham muu xir 1y hodc bao cao xtr Iy ddi vdi cac vu viée phat
sinh thugc pham vi Ké hoach nay.

2. Cac phong, don vi truc thugc

- T6 chuc trién khai thyc hién dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong thudc pham vi quan ly.

- Chui dong ra soat ndi bo; kip thoi phan anh kho khin, vudng mac hoic
vu vi¢c phat sinh trong qua trinh thyc hién.

- Thyc hién nghiém ché d¢ bao mét thong tin nguoi phan anh, t6 giac theo quy dinh.

3. Ché dd bao cdo

- Pinh ky trudc ngay 05/6 va ngay 05/12 hang niam, cic phong, don vi g
bao céo két qua thuc hién vé Vin phong Ban dé tong hop, bao cdo Lanh dao Ban.

- Truéng cac phong, don vi tryc thude chiu trach nhiém t6 chirc trién khai
thuc hién nghiém tic Ké hoach nay.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mic, cac phong va don
vi truc thudc bao cido dé xuét kip thoi cho Lanh dao Ban (qua Van phong) dé
xem Xét, chi dao./ 2

_—

Noi nhgn: KT. TRUONG BAN
- Vian phong Tinh uy;

- TB va cac PTB;

- Cac phong va don vi truc thudc;
- Luu VP, mndep.
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